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कुछ नॉर्म्स नीचे दिए गए हैं: 

 

गतितर्तर् समर्य सीमा / मािदंड तटप्पणी 

I) जांि     

1) FIR का रदिस्ट्र ेशन। 

2) गवाह की िाांच। 

3) िाांच अदिकारी का घटनास्थल पर िाना। 

4) सबूत इकट्ठा करना। 

5) साइट प्लान तैयार करना। 

6) आरोपी की दगरफ्तारी। 

7) कने्फशन की ररकॉदडिंग। 

8) पुदलस / न्यादयक दहरासत ररमाांड प्राप्त करना। 

9) खोिें. 

10) िौरा पड़ना। 

11) केस डायरी वगैरह तैयार करना। 

12) चािसशीट फाइल करना। 

BNSS के अनुसार   

 

II) पीसीआि 

ERSS-112, दिल्ली दसस्ट्म में पब्लिक की मिि के दलए 1090, 1091, 1096, 1291, 155270, और 155271 और िूसरी डायरेक्ट 

हेल्पलाइन के साथ 122 चैनल (ACD के बताए अनुसार 450 तक बढाया िा सकता है) वाली 15 PRI लाइनें हैं। पब्लिक कॉल @112/100 

पर ररसीव करने के दलए। PCR वैन के दलए एवरेि ररस्पॉन्स टाइम आि तक लगभग 07:00 दमनट है और यह सड़क और टर ै दफक की हालत 

पर भी दनभसर करता है। 

 

III) सिकव िा 

दवदिलेंस ब्ाांच को अलग-अलग अथॉररटी और सीिे आम लोगोां से दशकायतें दमलती हैं। CMTS, CPGRAMS, CVC, LG दलसदनांग पोस्ट् और 

PGMS प्रोग्राम के काम करने के तरीके से, इनमें से ज़्यािातर दशकायतोां को ऑनलाइन मॉदनटर दकया िाता है। िो दशकायतें गांभीर होती हैं, 

उन्हें दवदिलेंस ब्ाांच दवदिलेंस पूछताछ के ज़ररए िेखती है। 

क्रम 

सांख्या 

गदतदवदि दनिासररत समय - सीमा दटप्पणी 

1. दशकायत दमली और डायरी 2 दिन बहुत ज़्यािा दशकायतें दमलने और उन्हें माकस  करने में 

समय लगने के कारण। 

2. दशकायत यूदनक नांबर बनाने के दलए कां पू्यटर 

सेल में िाएगी। 

एक दिन - 

3. िवाब िेने के दलए सांबांदित हेड अदसस्ट्ेंट के 

पास िाएगी । 

एक ही दिन - 

4. दशकायत िाांच ररपोटस िेने के दलए सांबांदित EO 

के पास गई 

एक ही दिन - 

5. िाांच EO द्वारा पूरी की िाएगी समय-सीमा को तीन सप्ताह से बिलकर एक महीना करने की िरूरत है (स्थायी 

आिेश सांख्या 293/2010 के पैरा 4 (v) का सांिभस लें)। 

  

इसके अलावा, CMTS को ICMS से बिल दिया गया है, िो 08.11.2020 से अब्लित्व में आया। 

  

6. िाांच ररपोटस सीदनयर अदिकारी को सौांपी िाएगी। एक ही दिन - 

7. कारसवाई करने के दलए पूछताछ वापस दमली एक दिन - 

8. . अदसस्ट्ेंट द्वारा की गई कारसवाई ऑडसर के दहसाब से उसी दिन। 2-3 दिन में एक्शन हो सकता है। DE के मामले में 

एक हफ्ता और लगेगा। 

9. आवेिक को िानकारी 4 सप्ताह बाि   
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IV) र्यािार्याि :- 

क्र

म 

सं

ख्या

 

गतितर्तर् कािवर्ाई का स्ति तिर्ावरिि समर्य - सीमा 

1. यातायात दवदनयमन सभी टर ै द़िक 

अदिकाररयोां/कदमसयोां और 

दसग्नल द्वारा 

 

चौबीसोां घांटे 

2. सूचना – फ्लो चाटस नीचे दिया गया है:- 

I. Voca App (Violation on Camera App) 

से दनयम तोड़ने की िानकारी कैप्चर करने के 

दलए डू्यटी की खास िगह पर तैनात दकया 

गया है। 

II. उल्लांघन की ररपोटस कैमरोां के ज़ररए भी की 

िाती है। 

III. प्रहरी ऐप के ज़ररए िनता द्वारा । 

 

I. यातायात पुदलस 

II. आरएलवीडी शाखा 

चौबीसोां घांटे 

3. I. सभी वायलेशन ऑथेंदटकेशन के दलए अपने 

आप सवसर पर भेिे िाते हैं। Voca के मामले में , 

वायलेशन को सकस ल स्ट्ाफ चेक करता है और 

ररपोटस ऑफें स नोदटस िेनरेशन के दलए सवसर पर 

भेिे िाते हैं। 

II. कैमरे और पब्लिक के ज़ररए ररपोटस दकए गए 

वायलेशन की RLVD ब्ाांच द्वारा चेदकां ग की िाती 

है। 

 

I. सकस ल स्ट्ाफ 

II. आरएलवीडी शाखा 

चौबीसोां घांटे 

4. Vahan Portal पर ररकॉडस के अनुसार , गाड़ी के 

रदिस्ट्डस मादलक को SMS या स्पीड पोस्ट् से 

भेिा िाता है। 

 

I. कां पू्यटर शाखा 

II. सूचना शाखा 

I. गैर-समझौता योग्य अपरािोां के दलए 15 

दिनोां के भीतर 

II. समझौता योग्य अपरािोां के दलए 30 दिनोां 

के भीतर 

5. नोदटस दमलने पर दनयम तोड़ने वाला कम्पाउांदडांग 

अमाउांट िमा कर सकता है 

I. दिल्ली टर ै दफक पुदलस की वेबसाइट पर 

ऑनलाइन। 

II. डीडी/ चेक द्वारा नोदटस ब्ाांच, टर ै दफक 

पुदलस मुख्यालय, िेव प्रकाश शास्त्री 

मागस, नई दिल्ली पर भेिें 

III. सदकस ल में ई-चालान मशीन के ज़ररए 

कां पू्यटर शाखा 

सूचना शाखा 

2 से 3 दिन 

6. I. नॉन-कां पाउांडेबल नोदटस 15 दिनोां के बाि कोटस 

को भेिे िाते हैं। 

II. कां पाउांडेबल नोदटस का पेमेंट दिल्ली टर ै दफक 

पुदलस की वेबसाइट पर 90 दिनोां के अांिर दकया 

िा सकता है। उसके बाि इसे कोटस भेिा िाता 

है। 

NIC के माध्यम से स्वचादलत 

रूप से 

I. नॉन-कम्पाउांडेबल को 15 दिन बाि कोटस 

भेिा गया 

II. कां पाउांडेबल नोदटस 90 दिनोां के बाि कोटस 

को भेिे िाते हैं 

7. दशकायत का समािान उपलब्ध है। दनयम तोड़ने 

वाला SMS/दप्रांटेड नोदटस दमलने के 15 दिनोां के 

अांिर दशकायत ििस करा सकता है। इसे RLVD 

ब्ाांच चेक करती है और उसके अनुसार कारसवाई 

की िाती है। 

I. आरएलवीडी शाखा 

II. कां पू्यटर शाखा 

15 दिनोां के भीतर 
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V) तर्शेष शाखा 
 

दिल्ली पुदलस की से्पशल ब्ाांच का (APP ब्ाांच) पासपोटस वेररदफकेशन सेक्शन ऑनलाइन दमले पासपोटस के वेररदफकेशन का काम 

करता है। पासपोटस एप्लीकेशन पासपोटस सेवा से दलए िाते हैं। कें द्र (PSKs), रीिनल पासपोटस ऑदफस (RPOs) और सांबांदित 

एमे्बसी/कॉनु्सलेट को सीिे उन टैबलेट पर भेिा िाता है िो एप्लीकें ट के वेररदफकेशन के दलए इांक्वायरी ऑदफसर (EO) को दिए गए हैं। 

वेररदफकेशन पूरा होने के बाि, इांक्वायरी ऑदफसर वेररदफकेशन ररपोटस अपलोड करता है और उसे इांसे्पक्टर ज़ोन को भेिता है, उसके बाि 

इांसे्पक्टर ज़ोन सही वेररदफकेशन के बाि उसे ज़ोनल ACP को भेिता है, िो DSC (दडदिटल दसगे्नचर सदटसदफकेट) का इिेमाल करके 

वेररदफकेशन ररपोटस को अपू्रव करता है और ररपोटस रीिनल पासपोटस ऑदफस, दविेश मांत्रालय या सांबांदित अथॉररटी को िमा करता है। स्ट्ैंडडस 

ऑपरेदटांग प्रोसीिर (SOP) के अनुसार, पासपोटस वेररदफकेशन 21 दिनोां के अांिर पूरा करके सांबांदित RPO/अथॉररटी को िमा करना होता है। 

हर दिन औसतन 2000-2500 पासपोटस एप्लीकेशन ऑनलाइन दमलते हैं। 

 

APP ब्ाांच “O” Pass (िूसरे िेशोां और िूसरे राज्ोां से वेररदफकेशन के दलए दमले पासपोटस एप्लीकेशन), NORI (भारत लौटने की कोई 

बाध्यता नही ां) और रीिनल पासपोटस ऑदफस, RTI और ई-मेल से दमली गोपनीय पूछताछ के वेररदफकेशन का भी काम करती है। आवेिक 

इस ऑदफस की ई-मेल ID यानी dcp.sb1@delhipolice.gov.in पर अपना फीडबैक भेि सकते हैं। और 

dpapp.sb@delhipolice.gov.in पर ईमेल करें। वे लैंडलाइन नांबर यानी 011-23230577 पर भी अपने सवाल पूछ सकते हैं। 
 
 

VI) तर्भागीर्य जांि प्रकोष्ठ  

 

दिल्ली पुदलस में एक दडपाटसमेंटल इांक्वायरी सेल नांबर 14014/41/85-UTP, तारीख 09/04/86 के दहसाब से भारत सरकार, गृह 

मांत्रालय, नई दिल्ली ने बनाया था। अभी यह 8 वी ां मांदज़ल, PS बाराखांभा रोड दबब्लडांग, नई दिल्ली में काम कर रहा है। 
 

तडपाटवमेंटि इंक्वार्यिी सेि के काम इस ििह हैं:- 

1.    दवदिलेंस िाांच से होने वाली दडपाटसमेंटल िाांच और ऐसी िूसरी दडपाटसमेंटल िाांच, दिन्हें पुदलस कदमश्नर ज़रूरी समझें, का तेज़ी से 

दनपटारा इस सेल की फां क्शनल ताकत और िूसरी एडदमदनस्ट्र ेदटव ज़रूरतोां के आिार पर समय-समय पर सेंटर ली दकया िाएगा। 

 

2.  दडपाटसमेंटल पूछताछ से िुड़ी ररपोटस/ररटनस। 

 

3.  दिल्ली पुदलस के स्ट्ाफ के दलए समय-समय पर “तडपाटवमेंटि पूछिाछ कैसे किें” पर टर े दनांग कोसस चलाना । 

  
 

 तर्भागीर्य पूछिाछ के तिए प्रातर्किण 

 

(A)  दिल्ली पुदलस (पदनशमेंट एां ड अपील) रूल्स-1980 के रूल 14.4 के अनुसार, सबऑदडसनेट रैंक के अदिकाररयोां के ब्लखलाफ 

दडदसब्लप्लनरी एक्शन उस कादबल अथॉररटी द्वारा शुरू दकया िाना चादहए दिसके दडदसब्लप्लनरी कां टर ोल में सांबांदित पुदलस अदिकारी उस समय 

तैनात हो िब दडदसब्लप्लनरी एक्शन शुरू करने का फैसला दकया गया हो। 

 

 (B)  दज़ले/यूदनट, दिल्ली पुदलस कदमश्नर की पहले से मांजू़री के दबना दडपाटसमेंटल पूछताछ सीिे DE सेल को नही ां भेि सकते। इसे िेखते हुए, 

दज़ला/यूदनट  DCsP उन DEs के बारे में सही ररके्वस्ट् भेि सकते हैं दिन्हें DE सेल में टर ाांसफर करने की ज़रूरत है, और इसके दलए वे सांबांदित 

एदडशनल CP/िॉइांट CP/ से्पशल CP/दिल्ली के ज़ररए भेि सकते हैं। हालाांदक यह तय करना मुब्लिल है दक DEs को DE सेल में दकस 

आिार पर टर ाांसफर दकया िाना है, लेदकन यह ज़्यािा से ज़्यािा सांबांदित अदिकाररयोां के फैसले पर छोड़ िेना चादहए। सुपरवाइिरी अदिकाररयोां 

को शुरू दकए गए DEs पर करीब से नज़र रखने की ज़रूरत है और सही मामलोां में वे खुि भी DE की कारसवाई को टर ाांसफर करने के दलए 

कारसवाई शुरू कर सकते हैं। 

 
 

समर्य सीमा/मािदंड:- 

 

Vig & Pub. TPT/11/2022 के अनुसार , अगर हो सके तो, िाांच अदिकारी िोषी पर आरोपोां की समरी िेने की तारीख से छह महीने 

के अांिर दडपाटसमेंटल िाांच पूरी करने की कोदशश करेगा। दिल्ली पुदलस (सज़ा और अपील) दनयम, 1980, काांसे्ट्बल से इांसे्पक्टर तक के सभी 

अदिकाररयोां और सबऑदडसनेट रैंक के लोगोां पर लागू होते हैं। 

 
 

VII) ईओडबू्ल्य 

 

क्रम 

सांख्या 

गदतदवदि दनिासररत समय - 

सीमा 

दटप्पणी 

1.  ऑनलाइन, पोस्ट् और हाथ से दमली दशकायतें डायरी 

में दलखी गईां  

1-5 दिन बहुत ज़्यािा दशकायतें दमलने की विह से उन्हें डायरी 

में दलखने में समय लग सकता है। 

 

2.  यूदनक नांबर के दलए कां प्लेंट ब्ाांच को भेिी गई 

दशकायतें 

1-5 दिन बहुत ज़्यािा दशकायतें दमलने की विह से यूदनक को 

िवाब िेने में समय लग सकता है। 

mailto:dcp.sb1@delhipolice.gov.in
mailto:dpapp.sb@delhipolice.gov.in
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कार्यों के तिर्वहि के तिए तिर्ावरिि मािदंड 

[र्ािा 4(1 )( बी)(iv)] तित्रण 

 

 
 

3.  सीदनयर अदिकाररयोां की दशकायतोां को िेखने के 

बाि, उन्हें DCsP /EOW के सामने उनके अांडर 

काम करने वाले सांबांदित सेक्शन को माकस  करने के 

दलए भेिा िाता है। 

1-5 दिन बहुत ज़्यािा दशकायतें दमलने की विह से उन्हें माकस  

करने में समय लग सकता है। 

 

4.  सेक्शन (ACP) में माकस  की गई दशकायतें एक ही दिन दकसी खास विह से समय लग सकता है 

 

5.  पूछताछ का समय लदलता केस में 

माननीय सुप्रीम 

कोटस के फैसले के 

अनुसार कुमारी 

बनाम उत्तर प्रिेश 

राज् 

क्ोांदक दशकायतें बहुत ज़्यािा होती हैं और उनमें कई 

लोग शादमल होते हैं, इसदलए हर िुडे़ हुए/सांबांदित 

अदिकारी/व्यब्लि से सांपकस  करने में का़िी समय लग 

सकता है। इसे िल्द से िल्द पूरा करने की पूरी 

कोदशश की िाती है। 

6.  आवेिक को की गई कारसवाई की िानकारी िाांच पूरी होने पर िाांच पूरी होने के तुरांत बाि। हालाांदक, दशकायत करने 

वाले अपनी दशकायतोां में हुई प्रोगे्रस िानने के दलए 

वदकिं ग डेज़/घांटोां में सांबांदित IO से सांपकस  कर सकते हैं। 

 
 
 
 

VIII) डीपीए 

 

एस. 

िं. 

गतितर्तर्र्यााँ समर्य सीमा/मािदंड तटप्पणी 

1.  फाउांडेशन टर े दनांग (सांभावनाएां ) 01 वषस  

2.  दिल्ली न्यादयक की कुकी 02 सप्ताह  

3.  गिटेड ) के अदसस्ट्ेंट कमु्यदनकेशन ऑदफसर के दडर ल और एदटकेट पर 

टर े दनांग 

03 सप्ताह  

4.  बेदसक टर े दनांग ऑ़ि इांस्प . / SI कां पू्यटर 04 महीने  

5.  बेदसक टर े दनांग (DP) 01 वषस  

6.  बेदसक टर े दनांग (िूसरे राज् और UT) 11 महीने  

7.  एएसआई से्ट्नो का बेदसक टर े दनांग 04 महीने  

8.  बेदसक टर े दनांग ऑफ APSIs (चांडीगढ) 11 महीने  

9.  बेदसक टर े दनांग (नू्यनतम) 04 महीने  

10.  दडर ल प्रदशक्षक पाठ्यक्रम 09 महीने  

11.  दतहाड़ िेल मैटर न का बेदसक टर े दनांग 04 महीने  

12.  ररकू्रट काांसे्ट्बलोां का बेदसक टर े दनांग 09 + 01 महीने  

13.  बेदसक टर े दनांग (िूसरे राज् और कें द्र शादसत प्रिेश) 09 + 01 महीने  

14.  सब इांसे्पक्टर का प्रमोशनल कोसस 04 सप्ताह  

15.  अदसस्ट्ेंट सब इांसे्पक्टर का प्रमोशनल कोसस 06 सप्ताह  

 


